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English UK iiyesi dil merkezleri ile ilgili sikayetler

Bu belgede, English UK'in lye dil merkezleriyle ilgili sikayetleri nasil ele aldigi
Ozetlenmektedir.

Arka plan

Her yil 400.000 civarinda 6grenci, English UK Gyesi okul, yliksek okul ve
tiniversitelerde verilen Ingilizce dil kurslarina devam etmektedir. Yilda yaklasik 35
sikayet almaktayiz ve bunlardan 3 veya 4l karara baglanmak tizere bagimsiz bir
ombudsmana havale edilmektedir.

English UK Gyelerinin tiimd, British Council ile ortaklasa yirittiglimiz Accreditation
UK programina (eski adiyla, Britanya’da Ingilizce Akreditasyon Programi [English in
Britain Accreditation Scheme]) gore akredite edilmistir. Bu gercevede, dort yilda bir
badimsiz denetim yapilmakta ve aradaki donemde, dil merkezleri miifettisler
tarafindan énceden bildirilmeksizin ziyaret edilmektedir. Uyeler, Akreditasyon
Programinin gerektirdigi standartlara her zaman uymak zorundadir. Akreditasyon
Programinin kriterleri British Council'in web sitesinde bulunabilir.

(Bkz. www.britishcouncil.org/accreditation-students.htm)

Tim sikayetleri ciddiyetle ele aliriz ve miimkin olan yerlerde dostca bir ¢éziim yolu
bulmaya calisiriz.

Surec

Sikayetinizin ele alinma stireci, 6grenim gordigiintiz kurumun tiriine gore
degisecektir — llitfen asagidaki bolimlerden uygun olana bakiniz:

1. Ozel sektdr okullari ile ilgili sikdyetler

2. Universite/yiiksek 6gretim kurumlari ile ilgili sikéyetler

3. Ileri egitim yiiksek okullari ile ilgili sikayetler

1. Ozel sektor okullari ile ilgili sikayetler

Her Uye okulun dahili sikdyet prosediirii vardir. Okulun prosediiriinii tamamlamamis
olan sikayetleri kabul edemeyiz. E§er 6grenim gordidiniiz okul hakkinda sikayetiniz
varsa, litfen 6nce Okul Midiiri veya uygun personel (6rnegin, Egitim Mudard,
Barinma Memuru ya da Ogrenci Danismani) ile gériisiin.

Eger okuldan aldidiniz yanit sizi tatmin etmezse, liitfen Ingilizce dilini kullanarak
English UK'in Genel Midiiriine [Chief Executive] mektup yazin veya
tony@englishuk.com adresine e-posta mesaji gbnderin.

Ombudsmana basvurmamiz durumunda sikayetinizin kayith olmasi gerektiginden,
telefon yoluyla sikayet kabul edemiyoruz.

Yalnizca, tiye okullarda verilen bir Ingilizce dil kursuna devam eden uluslararasi
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ogrencilerden gelen sikayetler ile ilgilenebiliriz. Asagidaki sikayetleri kabul edemeyiz:

« okullarla ilgili sorunlar hakkinda, 6gretmenler veya personelden diger kisiler,
acentalar ya da evsahibi ailelerden gelen sikayetler;

« adlarini aciklamak istemeyen kisilerden gelen sikayetler;

« (iye okullar tarafindan saglansa bile, bilgisayar veya is idaresi gibi kurslar ya
da is deneyimi ile ilgili sikayetler VEYA

e English UK'in tam (yesi olmayan okullarla ilgili sikayetler.

Ozel sebepler bulunmadidi siirece normal olarak, 6 aydan uzun bir siire dnce sona
ermis olan kurslarla ilgili sikayetleri dikkate almayiz.

Ogrenci adina, yakin bir aile bireyi (anne, baba, kardes, amca/dayi veya hala/teyze)
tarafindan yapilan sikayetleri kabul edebiliriz. Ayrica, 6grencinin kendisini temsilen
sikayette bulunmasi icin yazili olarak yetki vermesi durumunda, temsilci tarafindan
yapilan sikayetleri de kabul edebiliriz.

Sikayetinizi 6zetlerken gerceklere bagh kalin ve eder varsa, davanizla ilgili
destekleyici belgelerin (kayit formu, fatura, yazisma) bir kopyasini ilave edin. Okula
kayit olurken kabul ettiginiz kural ve kosullara 6zellikle dikkat edin. Sikayeti okul ile
dogrudan ¢ézmek icin hangi girisimlerde bulundugunuzu belirtin.

Sikayetiniz English UK'e ulastidi zaman, size bunu teyit eden bir mektup
gbnderecegiz ve ayni zamanda, ilgili okul Midiriine mektup yazarak iki hafta icinde
bu konuda yanit vermesini isteyecegiz. Aldigimiz yanita dayanarak, size durumu
bildiren bir mektup gonderecegiz.

Eder yine de tatmin olmazsaniz, okula mektup yazarak sizin gorislerinizi bildirecek
ve konuyu yeniden degerlendirmelerini isteyecegiz. Alacagimiz yaniti size bildirecegiz.

Eder okulun ikinci yaniti da sizi tatmin etmezse, sikayeti bagimsiz ombudsmana
havale edecek ve davayla ilgili tiim yazismalari kendisine génderecegiz. Ombudsman,
yardimci olabilecegini diisiindiigli baska belgeleri de gérmek isteyebilir. Ayrica,
davayla ilgili gorus belirlerken, okula, sikayetgiye veya baska herhangi birine soru
sorabilir. Ombudsman, konu hakkinda bir rapor hazirlayarak kararini belirtecektir. Bu
rapor, size ve okula gonderilecektir. Ombudsmanin karari okul icin baglayicidir: okul
bu karara uymak zorundadir. Ombudsmanin karara varmasi hormal olarak 4 ila 6
hafta stirer. Bunun size bir maliyeti yoktur ve ombudsmana basvurmak, sonradan
dava agma hakkinizi etkilemez. Uzlagsma siireci, 6grencilerin sikayetlerine ¢oziim
bulunmasi igin nispeten hizli ve (cretsiz bir yol saglamayl amaglar.

Ombudsman kararini verip bu karar yerine getirildigi zaman, English UK'in sikayet
stireci sona erecektir. Ombudsman bundan sonra okulla ya da 6grenciyle yazisma
yapmayacak ve English UK, ombudsman kararini kesin kabul edecektir.

Eder bu siirecin herhangi bir noktasinda okul hakkinda dava acmaya karar verirseniz,
English UK herhangi bir yorumunun davay etkilememesi icin sikayetinizle ilgili islemi
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dava tamamlanincaya kadar askiya alacaktir.

Baglant bilgilerimiz

Yazisma adresi:
The Chief Executive, English UK, 219 St John Street, London, EC1V 4LY

E-posta adresi: tony@englishuk.com

2. Universite/yiiksek dgretim kurumlan ile ilgili sikayetler

Sikayetiniz hakkinda dnce 6gretmeninizle goriismeli ve daha sonra, yliksek 6gretim
kurumunuzun dahili sikayet prosediriini uygulamalisiniz. Eger dahili sikayet
prosediiriinii tamamladiktan sonra sikayetinize tatmin edici bir ¢6ziim getirilmedigini
disiiniirseniz, sikdyetinizi Yilksek Ogretim icin Bagimsiz Hakemlik Biirosuna [Office
of the Independent Adjudicator for Higher Education] gétiirme seceneginiz olabilir.

Latfen daha fazla bilgi icin Hakemlik Blrosunun www.oiahe.org.uk adresli web
sitesini ziyaret edin. Yazisma adresi: The Office of the Independent Adjudicator for
Higher Education, Fifth Floor, Thames Tower, Station Road, Reading RG1 1LX
E-posta adresi: enquiries@oiahe.org.uk

3. Ileri egitim yiiksek okullari ile ilgili sikayetler

Once yilksek okulun dahili sikdyet prosediiriine bagvurmalisiniz. Eger sikayetiniz
baska bir kurumdan yeterlik derecesi alabileceginiz bir Ingilizce dil kursu hakkinda
ise, bu sikayetinize tatmin edici bir ¢dziim getirilmedidini distinirseniz konuyu ilgili
Sinav Kuruluna ya da yeterlik derecesi veren kuruma iletebilirsiniz. Eger sorununuz
akademik olmayan bir konuda ise, bdlgesel veya ulusal diizeyde Odrenim ve
Beceriler Konseyine [Learning and Skills Council] sikdyette bulunmaniz miimkiin
olabilir. Litfen daha fazla bilgi icin Konseyin www.Isc.gov.uk adresli web sitesini
ziyaret edin.
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